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RELATORIO DE FISCALIZACAO (RF)
1. IDENTIFICACAO DO ORGAO AUTUADOR:

Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados e de Desenvolvimento do Municipio
de Porto Velho — ARDPV.

2. DADOS DO RELATORIO DE FISCALIZACAO

Relatério n°. 002/2026
Data de Emissao: 04/09/26
Processo Administrativo n°: 025.000306/2026-25

3. IDENTIFICACAO DO FISCALIZADO

Razéo Social JTP Transporte, Servicos, Gerenciamento e Recursos Humanos LTDA.
CNPJ/CPF: 07.580.559/0009-34
Data da Fiscalizacdo: 04 de setembro de 2026

4. OBJETO DA FISCALIZACAO

Servico Fiscalizado: Fiscalizacdo Operacional do Servico de Transporte Publico
Contrato: n°. 005/PGM/2020

Periodo Fiscalizado: Manha
Tipo de Fiscalizacdo: (X ) Ordinéria () Extraordinaria () Emergencial

5. METODOLOGIA DA FISCALIZACAO

Inicialmente, cumpre destacar que a metodologia empregada na presente fiscalizacdo foi
concebida de modo a assegurar a afericdo objetiva, precisa e confidvel da execucdo dos servicos de
transporte publico, bem como garantir a transparéncia e a rastreabilidade das informacdes obtidas ao
longo da atividade fiscalizatéria. Nesse contexto, procedeu-se a realizacdo de diligéncias in loco no ponto
previamente fixados pela DTO/ARDPV.

Para fins de registro e validacdo das constatacdes, utilizaram-se imagens captadas em tempo
real por meio do aplicativo “Timestamp”, ferramenta que possibilita o registro fotografico contendo, de
forma automatica, data, horario e coordenadas geograficas. Tal instrumento confere maior credibilidade,
autenticidade e seguranga as evidéncias documentais produzidas no curso da fiscalizag&o.

Dessa forma, a metodologia adotada integra a observacao direta em campo, o registro foto-
gréfico georreferenciado e a coleta de informacdes junto a populagéo local, permitindo uma analise mais

acurada quanto a regularidade e a eficiéncia da execugédo dos servigos.
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6. CONSTATACOES E ANALISE

Esta equipe de fiscalizacdo, em estrita observancia as diretrizes e orientacfes estabelecidas pela
DTO/ARDPV, deu inicio as atividades fiscalizatorias as 9h0Omin do dia 04 de setembro de 2026,

realizando vistoria in loco de natureza operacional no sistema de Transporte Especial de Passageiros.

A acdo fiscalizatoria teve por finalidade verificar as condicdes de prestacdo do servico,

especialmente no que se refere as diretrizes do despacho DTO/ARDPV.

Durante a diligéncia, esta equipe procedeu a observacdo direta das condi¢cdes operacionais e
estruturais verificadas no momento da fiscalizagdo, bem como do atendimento prestado aos usuérios,
buscando aferir a conformidade da execucdo do servico com as normas, diretrizes e pardmetros aplicaveis

ao Transporte de Passageiros.

Nobre Diretor, na sequéncia, seguem as imagens registradas em tempo real durante a fiscalizacdo
in loco, devidamente documentadas e revestidas das formalidades pertinentes, as quais tém por finalidade
instruir, comprovar e corroborar as constatacfes realizadas por esta equipe técnica, no regular exercicio

de suas atribuic6es fiscalizatorias.

As imagens constituem elementos de suporte a presente fiscalizacdo, permitindo a adequada
visualizacdo das condicdes constatadas no momento da diligéncia e contribuindo para a formacdo do
conjunto probatério necessario a analise e a adocdo das providéncias administrativas eventualmente

cabiveis. Vejamos:
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7. IRREGULARIDADES E RECOMENDACOES

Em atendimento ao Despacho expedido em 03 de setembro de 2026, e em observancia ao
cronograma de agBes previsto no Plano Anual de Fiscalizagdo — PAF/2026, esta equipe técnica realizou,
no dia 04 de setembro de 2026, fiscalizacdo operacional na Linha 118 — 04 de Janeiro, com inicio no

ponto final localizado no Bairro Planalto.

A diligéncia teve por finalidade verificar, in loco, as condi¢cbes de operagdo do servico,
observando-se, especialmente, os aspectos relacionados a regularidade da viagem, condic¢des do veiculo,
atendimento aos usuarios, cumprimento do itinerario, acessibilidade, condi¢cbes de embarque e
desembarque, tempo de percurso, condicGes de trabalho e descanso operacional do motorista, bem como
eventuais situacdes que pudessem comprometer a adequada prestacdo do servigo publico de transporte
coletivo.

Durante a diligéncia foi acompanhado o veiculo de prefixo 02.295, conduzido pelo motorista
Sr. Uesley Lopes, tendo sido realizadas as verificacfes pertinentes ao objeto do despacho.
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Il - DAS CONSTATACOES TECNICAS
1. Condicdes gerais de operacdo, conservacao, limpeza e acessibilidade

Durante o acompanhamento operacional, verificou-se que o veiculo 02.295 encontrava-se
em condicdes regulares de operacao, ndo tendo sido constatada, no momento da fiscalizagéo, situagéo
que comprometesse de forma direta a seguranca dos usuarios ou a continuidade da prestacdo do servigo.

As condicGes gerais observadas mostraram-se compativeis com a operacdo da linha,

ressalvadas as observacOes de natureza operacional e estrutural consignadas ao longo deste relatério.

Quanto a acessibilidade, nao foi identificada ocorréncia que impedisse o atendimento aos
usuarios com mobilidade reduzida, mantendo-se 0 servico operacionalmente apto, sem prejuizo da
necessidade de acompanhamento permanente das condicdes dos equipamentos destinados a

acessibilidade.
2. Lotacao e conforto dos usuarios
Durante o periodo acompanhado, ndo foi constatada situacdo de superlotacdo que

comprometesse de maneira relevante a seguranca ou o conforto dos passageiros.

A operacdo apresentou-se compativel com a demanda observada no periodo da diligéncia, ndo
sendo registrada ocorréncia de excesso de passageiros ou situacdo excepcional que justificasse

intervencdo imediata da fiscalizacéo.

3. Comportamento operacional do motorista

O motorista Uesley Lopes apresentou comportamento operacional compativel com a
atividade desempenhada, observando-se conducdo regular do veiculo e atendimento adequado aos

usuarios.

N&o foram constatadas, durante o periodo fiscalizado, recusas injustificadas de embarque ou
desembarque, comportamento inadequado perante 0s passageiros ou outras condutas que caracterizassem,

naquele momento, descumprimento das obrigacdes relacionadas a prestacdo do servico.

Também ndo foram identificadas irregularidades relevantes quanto a realizacdo das paradas
ao longo do itinerario acompanhado.
4. Regularidade da viagem e tempo de percurso

Quanto a regularidade operacional, constatou-se que o tempo de percurso da linha apresentou

comportamento varidvel de acordo com as condicdes de trafego.
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Foi observado tempo aproximado de 55 (cinquenta e cinco) minutos para realizacdo do

percurso em condi¢fes normais, podendo atingir aproximadamente 1h10min (uma hora e dez

minutos) nos horarios de maior fluxo de transito.

A variacdo observada mostra-se compativel, em principio, com a influéncia das condigdes de
trafego urbano e do periodo de pico, ndo tendo sido identificado, durante a diligéncia, desvio de itineréario

ou interrupcdo injustificada da operacao.

Ressalta-se, contudo, a importancia de que os tempos de viagem continuem sendo
acompanhados sistematicamente, especialmente nos horarios de pico, a fim de verificar se eventual
aumento recorrente do tempo de percurso decorre exclusivamente das condicdes viarias ou se demanda

medidas operacionais especificas.

5. Tempo de descanso operacional

Durante a fiscalizagédo, foi constatado tempo de descanso de aproximadamente 10 (dez)

minutos no ponto final.

Embora tenha sido observada a realizacdo do intervalo, recomenda-se que a concessionaria
avalie as condicdes disponibilizadas ao motorista durante esse periodo, especialmente quanto a existéncia

de estrutura minima de apoio, conforto e protecao.

Nesse sentido, recomenda-se que a empresa disponibilize ou providencie, no ponto final,
estrutura de apoio mais adequada e humanizada aos operadores, de modo a proporcionar condigdes
minimamente dignas de descanso entre as viagens, considerando que o intervalo operacional constitui

periodo necessario a recuperacdo fisica e ao adequado desempenho das atividades de conducéo.

A recomendacdo possui carater preventivo e técnico, buscando contribuir para a melhoria das
condicdes de trabalho e, consequentemente, para a manutencdo da qualidade e seguranca da prestacao do

Servico.

I11 - DA SITUACAO VERIFICADA NO PONTO DE RETORNO PROXIMO AO CONDOMINIO
CANCUN 2
Durante a fiscalizacéo, foi relatada e observada situacdo que merece especial atencdo no local

conhecido como “bola” situada atras do Condominio Cancun 2.

Segundo constatado, ha ocorréncia rotineira de residuos e materiais descartados na area de
circulacdo/manobra do veiculo, circunstancia que obriga o motorista, em determinadas ocasides, a

realizar a retirada desses materiais para evitar que objetos perfurantes ou outros residuos possam atingir
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0s pneus do veiculo e provocar danos, avarias ou, em situacdo mais grave, comprometer a seguranca da

operacao.

A situacdo merece tratamento especifico, uma vez que ndo se mostra adequado atribuir ao
motorista a responsabilidade rotineira pela retirada de lixo existente na area utilizada para
manobra e circulacdo do veiculo, sobretudo quando a presenca de residuos pode representar risco a
integridade dos pneus, ao patriménio publico/operacional e & prépria seguranca dos passageiros e do

operador.

Dessa forma, recomenda-se que a empresa, em conjunto com os 6rgdos competentes, avalie a
situacdo do local e adote medidas destinadas a evitar o acumulo e descarte irregular de residuos na
area de manobra, podendo ser consideradas acGes de limpeza, sinalizacdo, instalacdo de dispositivos de
protecdo, orientacdo dos usuarios e/ou articulacdo com o servico publico responsavel pela limpeza

urbana, conforme a natureza da area.

Recomenda-se, ainda, que a situacdo seja monitorada nas proximas fiscalizacdes,

especialmente em razao do carater recorrente relatado.

IV — DAS INFORMACOES DISPONIBILIZADAS AOS USUARIOS E DO MONITORAMENTO

Durante a diligéncia, ndo foram identificadas irregularidades relevantes capazes de

comprometer a identificagdo da linha ou a operagédo do servigo.

Os aspectos relacionados ao monitoramento operacional deverdo permanecer sob
acompanhamento continuo, especialmente quanto a correspondéncia entre a operacdo efetivamente

realizada em campo e os registros disponibilizados pelos sistemas de controle da concessionaria.

Recomenda-se, nesse sentido, que 0s mecanismos de monitoramento Sejam permanentemente
avaliados pela fiscalizacdo, de modo a assegurar maior confiabilidade dos dados relativos aos horarios de

saida, percurso, tempo de viagem e cumprimento do itinerario.

V - DAS OCORRENCIAS RELACIONADAS A EMBARQUE E DESEMBARQUE

Durante o periodo de acompanhamento, ndo foram constatadas recusas injustificadas de
parada, dificuldades relevantes de embarque ou desembarque ou situagdes envolvendo idosos, pessoas
com deficiéncia, gestantes ou pessoas com mobilidade reduzida que tenham comprometido a adequada

prestacdo do servico.

A operacdo observada mostrou-se regular sob esse aspecto.
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VI - DAS IRREGULARIDADES E RESSALVAS

Considerando exclusivamente as constatacdes realizadas durante a diligéncia, ndo foram
identificadas irregularidades graves ou ocorréncias capazes de caracterizar, naquele momento,

comprometimento substancial da prestagdo do servigo da Linha 118.
Todavia, foram registradas as seguintes ressalvas e pontos de atencéo:

1. Tempo de descanso operacional: foi observado intervalo de aproximadamente 10 minutos no
ponto final, recomendando-se avaliacdo e melhoria das condicbes de apoio e descanso
disponibilizadas ao motorista;

2. Estrutura de apoio no ponto final: recomenda-se que a empresa providencie condi¢cbes mais
adequadas e humanizadas para permanéncia e descanso dos operadores durante os intervalos entre
viagens;

3. Acumulo de residuos na &rea de manobra localizada atrds do Condominio Cancun 2:
situagcdo que pode obrigar o motorista a retirar materiais do local para evitar danos aos pneus,
sendo necessaria a adoc¢do de providéncias preventivas para eliminar ou reduzir o risco;

4. Acompanhamento dos tempos de percurso: embora 0s tempos observados sejam compativeis
com a variacdo decorrente do transito, recomenda-se monitoramento continuo da linha,
principalmente nos horérios de pico, nos quais o percurso pode alcancar aproximadamente
1h10min.

VIl - DAS RECOMENDACOES
Diante das constataces, esta equipe técnica recomenda:
a) que a concessiondria avalie e melhore a estrutura disponibilizada aos motoristas nos pontos finais,

proporcionando condi¢Ges mais adequadas de descanso, conforto e apoio;

b) que seja realizada avaliacdo conjunta da area de manobra localizada atrds do Condominio Cancun 2,
buscando impedir o descarte e 0 acumulo de residuos que possam oferecer risco aos pneus e a seguranca

da operacdo;

) que a concessionaria comunique formalmente eventual necessidade de intervengdo de outros 6rgaos
municipais responsaveis pela limpeza, conservacdo ou manutenc¢do do espaco, caso a area nao esteja sob

sua responsabilidade direta;

d) que as condicdes de acessibilidade, conservacdo, limpeza, seguranca e conforto do veiculo

permanecam sob acompanhamento periddico da fiscalizacéo;
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f) que as situacbes ora registradas sejam verificadas em futuras diligéncias, especialmente quanto a

melhoria do ponto de apoio do motorista e a eliminacdo dos residuos existentes na area de manobra.

V111 — CONCLUSAO

Diante das diligéncias realizadas no dia 04 de setembro de 2026, na Linha 118 — 04 de
Janeiro, utilizando-se como referéncia o veiculo prefixo 02.295, conduzido pelo motorista Uesley
Lopes, esta equipe técnica conclui que, no periodo efetivamente fiscalizado, a operacao encontrava-se

REGULAR, com as ressalvas e recomendacdes consignadas neste relatorio.

N&o foram constatadas ocorréncias de natureza grave relacionadas a superlotacdo, recusa de
parada, desvio de itinerario, interrupcdo injustificada do servico, conduta inadequada do motorista ou
impedimento de acessibilidade que justificassem, no momento da diligéncia, a adocdo de medida

sancionatdria imediata.

Entretanto, permanecem como pontos de atencdo técnica a necessidade de melhoria das
condigdes de apoio e descanso do motorista no ponto final, bem como a situag&o recorrente de residuos
na area de manobra localizada atras do Condominio Cancun 2, circunstancia que pode ocasionar danos

aos pneus e representar risco a segurancga operacional.

Quanto ao tempo de percurso, registrou-se aproximadamente 55 minutos em condicdes
normais, podendo alcancar 1h10min em horario de pico, razdo pela qual se recomenda a continuidade

do monitoramento para verificar a evolucdo da operacao e eventual necessidade de medidas corretivas.

Assim, considera-se a fiscalizacdo satisfatoriamente atendida e a operacdo regular, sem
prejuizo das ressalvas, recomendacdes e do acompanhamento continuado das situacfes acima
descritas, especialmente por se tratar de servigo publico de natureza essencial, cuja prestacdo deve
observar padrfes permanentes de seguranca, regularidade, continuidade, eficiéncia e adequada condigéo

de trabalho dos operadores.

Encaminhe-se o presente Relatorio de Fiscalizagdo para conhecimento e demais providéncias
que a autoridade competente entender cabiveis, com os registros fotograficos e demais elementos

produzidos durante a diligéncia, caso existentes.

Atenciosamente,

Porto Velho, 04 de setembro de 2026.

Documento assinado digitalmente

René Sa de Andrade g b RENE SA DE ANDRADE
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